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老 人 的 需 求 是 助 老 服 务 的 基 础
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       2015年7月20日，云南省健康与发展研究会的“慢病失能老人及其
困境家庭社区综合服务项目”走进了昆明无线电厂职工宿舍。项目拟在该职工宿
舍为困难的退休老职工开展帮扶活动，活动内容包括为困难老人送一些生活必需
品，并在第一次活动中了解老人们的健康需求后，有针对性的为老人提供医学讲
座及免费咨询服务。

       通过详细的解说，63位老人们打消了“讲座就是为了卖保健品做
铺垫”的疑虑。项目志愿者与老人们深入交流后了解到，大部分老人对“心脑血
管疾病”、“糖尿病”、“老年人预防跌倒”等健康知识感兴趣，希望项目组能
组织相关专家为他们普及健康知识并获得免费咨询服务。

      “慢病失能老人及其困境家庭社区综合服务项目”已在昆明开展了
6个月，6月30日前共服务500多位老人。在这500多位老人中，若以经济状况划分
可分为经济较差、一般、较好三中情况。项目组发现，经济状况不同的老人，需
求也不同。比如，在经济状况较差的、孤寡老人居住较多的廉租房小区“幸福家
园”，老人们希望得到更多的生活帮扶及经济救助，对于医学讲座既不热心也不
抗拒；在困难企业退休职工小区昆明无线电厂职工宿舍，老人们经济状况一般，
希望多学习一些健康知识，并希望退休工资有所提高；在经济状况较好的幸福916
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社区，老人们认为自己能熟悉运用新媒体了解健康知识，对健康讲座十分抗拒，
但希望能得到免费的咨询服务及中医推拿等服务。

      除了需求不同，在经济状况不同的社区开展活动时，活动气氛及也
有不同。在经济状况的较差的社区开展活动时，老人都积极参与并乐在其中；在
经济状况一般的社区，退休的工会人员有很强的组织能力及现场活动协调能力，
活动的组织及开展井井有条；在经济状况较好的社区，组织老人很困难，部分人
容易接受健康讲座并积极参与其中，部分老人则因担心被骗而抗拒听健康讲座。

      因此，如何根据老人的需求为老人提供个性化的服务，只有在项目
开展后才能积累经验。云南省健康与发展研究会将会秉承“一切为了老人”的宗
旨，探索不同老人的需求，让老人真正受益。
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